
 

คู่มือส ำหรับประชำชน : กำรขอขึ้นทะเบียนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ – ให้บริกำรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์  
หน่วยงำนที่ให้บริกำร : ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.)  
 
หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข (ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
1. หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
ประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง การก าหนดบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 17 เมษายน 2561 
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช. 5/2561 เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการขออนุญาตและการขอ 
ขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ลงวันที่ 16 เมษายน 2561 

2. เงื่อนไขในกำรยื่นค ำขอ 
ผู้ประสงค์จะขอขึ้นทะเบียนประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ ประเภทการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการ หรือค่าอ่ืนใดแก่ผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการหลายราย ทีม่ีลักษณะใดลักษณะหนึ่งเพียง
ลักษณะเดียวตามที่ก าหนดต่อไปนี้ และมียอดเงินรับล่วงหน้าคงค้างรายเดือน เฉลี่ย 6 เดือนย้อนหลัง ตั้งแต ่50 ล้านบาทขึ้นไป  
(1) เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการประเภทใดประเภทหนึ่งเป็นการเฉพาะที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าหรือเป็นธุรกิจภายใต้
ระบบแฟรนไชส์เดียวกัน 
(2) เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการแก่ร้านค้าที่อยู่ภายในสถานที่หรือบริเวณเดียวกัน 
(3) เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการแก่ร้านค้าที่ผู้ประกอบธุรกิจถือหุ้นโดยทางตรงในบริษัทนั้นเกินกว่าร้อยละ 50 
ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(1) เป็นนิติบุคคลประเภท 

(1.1) บริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด ซึ่งจดทะเบียนในประเทศไทยและมีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการประกอบ
ธุรกิจบริการการช าระเงิน หรือ 
(1.2) สถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ รัฐวิสาหกิจ  

(2) มีฐานะทางการเงินและการด าเนินงานที่มั่นคง ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถด าเนินธุรกิจและให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
และไม่มีความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้ใช้บริการ เช่น ฐานะและผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ส่วนของผู้ถือหุ้น 
แหล่งที่มาของเงินทุน และแผนการประกอบธุรกิจส าหรับระยะเวลา 3 ปี ซึ่งมีรายละเอียดที่รวมถึงประมาณการรายได้ 
ค่าใช้จ่าย และงบลงทุน 
(3) ต้องไมเ่คยถูกสั่งระงับการด าเนินงานทั้งหมดหรือแต่บางส่วนเป็นการชั่วคราว หรือไม่เคยถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือ
การขึ้นทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน 
(4) ต้องไม่เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือไมเ่คยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่า
กระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือไม่เคยเป็นบุคคลที่ถูก
ก าหนดให้เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย หรือไม่เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
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(5) กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของนิติบุคคล มีลักษณะดังนี้  
(5.1) มีอายุไม่ต่ ากว่า 20 ปีบริบูรณ์ 
(5.2) มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่ก าหนดไว้ในมาตรา 18 ประกอบกับมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติ
ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 กล่าวคือ  

ห้ามมิให้ผู้ได้รับขึ้นทะเบียนให้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับแต่งตั้งหรือยอมให้บุคคลซึ่ง
มีลักษณะดังต่อไปนี้ เป็นหรือท าหน้าที่กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประกอบธุรกิจดังกล่าว 

(5.2.1) อยู่ในระหว่างถูกพิทักษ์ทรัพย์ หรือเป็นบุคคลล้มละลายหรือเคยเป็นบุคคลล้มละลายและยังไม่พ้นก าหนด
สองปีนับแต่วันที่มีค าสั่งยกเลิกการล้มละลายหรือปลดจากล้มละลาย 

(5.2.2) เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(5.2.3) เคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการปลอมและการแปลง ลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ 

กรรโชก รีดเอาทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ฉ้อโกง โกงเจ้าหนี้ ยักยอกหรือรับของโจร ไม่ว่าจะมีการรอการลงโทษหรือไม่ก็ตาม 
หรือเคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 

(5.2.4) เคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือเคยต้องค าพิพากษาถึงที่สุด
ว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือเคยเป็นบุคคลที่ถูกก าหนดให้
เป็นผู้ที่มีการกระท าอันเป็นการก่อการร้าย หรือต้องค าพิพากษาถึงที่สุดว่ากระท าความผิดฐานสนับสนุนทางการเงิน
แก่การก่อการร้ายตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

(5.2.5) เป็นกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของนิติบุคคลที่เคยถูกสั่งห้ามประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับหรือธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับหรือถูกเพิกถอนการอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 

(5.2.6) เคยเป็นผู้ต้องพ้นจากต าแหน่งกรรมการ หรือผู้บริหารบริษัทมหาชนจ ากัดเพราะเหตุมีลักษณะที่แสดง
ถึงการขาดความเหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มีมหาชนเป็นผู้ถือหุ้นตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

(5.2.7) เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผิดเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจระบบการช าระเงิน
หรือบริการการช าระเงินโดยมิได้รับอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน 

(5.2.8) เป็นบุคคลที่มีลักษณะต้องห้ามหรือขาดคุณสมบัติอื่นใด ทั้งนี้ ตามที่ ธปท. ประกาศก าหนด 
(6) มีกรรมการอย่างน้อย 1 คน ซึ่งมีสัญชาติไทยและมีภูมิล าเนาอยู่ในประเทศไทย 

ทั้งนี้ ส าหรับสถาบันการเงิน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และรัฐวิสาหกิจให้ได้รับยกเว้นไม่ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ข้อ (2) 
และ ข้อ (6) 

3. ขั้นตอนและวิธีกำรยื่นค ำขอ  
(1) ส่งหนังสือหรืออีเมลแจ้งขอนัดหมายต่อ ธปท. เพ่ือชี้แจงรูปแบบการประกอบธุรกิจและข้อมูลที่เก่ียวข้อง 
(2) ยื่นเอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Soft File) เพ่ือให้ ธปท. สอบทานความถูกต้องและครบถ้วนก่อนที่ ธปท.    
จะนัดหมายให้มายื่นแบบการขอขึ้นทะเบียน พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบฉบับจริง 
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(3) กรณีที่การให้บริการมีลักษณะเป็นนวัตกรรม หรือมีความซับซ้อน ให้แจ้งขอนัดหารือกับ ธปท. เพ่ิมเติมเป็นกรณีพิเศษ 
ก่อนยื่นแบบค าขอขึ้นทะเบียน เพ่ือพิจารณารูปแบบธุรกิจ ผลการทดสอบระบบให้บริการ เอกสารประกอบการยื่นที่ต้อง
จัดท าเพ่ิมเติม (หากมี) 
(4) ให้ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจที่มีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่กฎหมายก าหนดยื่นแบบการขอขึ้นทะเบียนที่ก าหนด 
พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบ และลงนามรับรองโดยกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการลงนามผูกพันบริษัท โดยจัดส่ง
ตามช่องทางการให้บริการที่ก าหนด  
(5) ระยะเวลาในการด าเนินการจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่วันที่ ธปท. ได้รับและตรวจสอบเอกสารหลักฐานถูกต้องครบถ้วน
ตามท่ีระบุไว้ในคู่มือส าหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว และได้ออกใบรับเอกสารให้ไว้เป็นหลักฐาน ทั้งนี้ ในกรณีที่ค าขอ
หรือเอกสารหลักฐานไม่ถูกต้องครบถ้วนและ/หรือมีความบกพร่องไม่สมบูรณ์เป็นเหตุให้ไม่สามารถพิจารณาได้ ธปท. จะ
ออกบันทึกความบกพร่องของรายการเอกสารหรือเอกสารหลักฐานที่ต้องยื่นเพ่ิมเติมไว้ให้ โดยผู้ยื่นค าขอจะต้องด าเนินการแกไ้ข
และ/หรือยื่นเอกสารเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่ก าหนดในบันทึกดังกล่าว มิเช่นนั้นจะถือว่าผู้ยื่นค าขอละทิ้งค าขอ โดยเจ้าหน้าที่
และผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบอ านาจจะลงนามร่วมกันในบันทึกดังกล่าวและ ธปท. จะมอบส าเนาบันทึกความบกพร่อง
ดังกล่าวไว้เป็นหลักฐาน พร้อมทั้งคืนแบบการขอขึ้นทะเบียนและเอกสารหลักฐานทั้งหมดให้ผู้ยื่นค าขอหรือผู้ได้รับมอบ
อ านาจในวันที่ยื่น 
(6) กรณีท่ีผู้ยื่นค าขอไม่ได้มายื่นเอกสารด้วยตนเอง ให้ผู้ยื่นค าขอมอบอ านาจให้แก่ผู้ส่งค าขอเป็นผู้จัดท าบันทึกสองฝ่าย
ในกรณีเอกสารไม่ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 หากผู้ยื่นค าขอไม่ได้มอบอ านาจให้แก่ผู้ส่งค าขอและ ธปท. ตรวจสอบพบว่าเอกสารไม่ถูกต้อง
ครบถ้วน ธปท. จะไม่สามารถรับค าขอได้เนื่องจากผู้ส่งค าขอไม่มีอ านาจลงนามในบันทึกสองฝ่ายดังกล่าวได้ 
(7) ธปท. จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ยื่นค าขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ ตามมาตรา 10 แห่ง 
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(8) เพ่ือความสะดวกในการยื่นค าขอ ผู้ยื่นค าขอสามารถส่งเอกสารยื่นค าขอให้เจ้าหน้าที่ ธปท. ตรวจสอบเบื้องต้นได้ที่ 
อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th   

ช่องทำงกำรให้บริกำร 
1) ติดต่อด้วยตนเอง ณ ธปท. (เม่ือได้รับการนัดหมายจาก ธปท. แล้ว) 
สถานที่ให้บริการ  
ส ำนักก ำกับและตรวจสอบผู้ให้บริกำรช ำระเงิน ฝ่ำยนโยบำย
ระบบกำรช ำระเงิน ธปท. ส ำนักงำนใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสำมเสน 
แขวงวัดสำมพระยำ เขตพระนคร กทม. 10200  
โทรศัพท์ : 0 2283 6719   
(หมำยเหตุ: วันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนดข้ำงต้น คือ วันหยุดท ำกำร
ตำมที่ ธปท. ประกำศก ำหนดส ำหรับสถำบันกำรเงิน และเพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรเข้ำพ้ืนที่ ธปท. โปรดแจ้งชื่อ วัน เวลำ เบอร์
ติดต่อ และทะเบียนรถท่ีจะน ำเข้ำมำภำยใน ธปท. (ถ้ำมี) ได้ที่
โทรศัพท์ 0 2283 6719 หรือที่อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรวันจันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทำงรำชกำรก ำหนด) ตั้งแต่
เวลำ 08:30 น. – 16.30 น. (มีพักเที่ยง) 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
mailto:Payment-Sup@bot.or.th
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2) เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ (เมื่อ ธปท. ได้ตรวจทาน 
Soft Files และใหสิ้ทธิแก่ผู้ย่ืนแล้ว) 
สถานที่ให้บริการ 
www.bot.or.th (e-Application) 
(หมำยเหตุ: หำกยื่นค ำขอในวันท ำกำรภำยหลัง 16.30 น.  
หรือในวันหยุดท ำกำรของสถำบันกำรเงินตำมที่ ธปท. ประกำศ 
จะถือว่ำ ธปท. ได้รับค ำขอในวันท ำกำรถัดไป)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริกำรตลอด 24 ชั่วโมง 

ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 
ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรรวม : 30 วันท าการ 

ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
1 กำรตรวจสอบเอกสำร 

ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจที่ผ่านขั้นตอนตามข้อ 3(2) ยื่นแบบ
การขอขึ้นทะเบียนพร้อมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวข้องต่อ ธปท. 
โดย ธปท. จะตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของค าขอและ
เอกสารหลักฐานที่ก าหนด และออกบันทึกความบกพร่องและ
รายการเอกสารหรือหลักฐานทีต่้องยื่นเพ่ิมเติม 
(หมำยเหตุ: -) 

1 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงิน ธปท. 

2 กำรพิจำรณำ 
1. ตรวจสอบความถูกต้องของรายละเอียดในค าขอและ
เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาค าขอ 
2. สรุปผลการพิจารณา เพ่ือเสนอให้ผู้ว่าการ ธปท. พิจารณาลงนาม 
(หมำยเหตุ: ในช่วงระยะเวลำนี้ ธปท. มีกำรตรวจสอบ
คุณสมบัติกรรมกำรและผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำร ตำมกฎหมำยว่ำ
ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน กฎหมำยว่ำด้วย
กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ
กำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
และตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์) 

29 วันท าการ ฝ่ายนโยบายระบบ 
การช าระเงิน ธปท. 

 

3 กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 
ตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ  
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี
อานุภาพท าลายล้างสูง 
(หมำยเหตุ : ขั้นตอนตำมข้อ 3 และข้อ 4 จะด ำเนินกำรไป
พร้อมกันในระยะเวลำด ำเนินกำรของข้อ 2) 

20 วันท าการ ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน 

https://ilogin.bot.or.th/idp/Authn/UserPassword
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ล ำดับ ขั้นตอน ระยะเวลำ ส่วนที่รับผิดชอบ 
4 กำรพิจำรณำโดยหน่วยงำนอ่ืน 

ตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการและผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ   
ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(หมำยเหตุ : ขั้นตอนตำมข้อ 3 และข้อ 4 จะด ำเนินกำรไป
พร้อมกันในระยะเวลำด ำเนินกำรของข้อ 2) 

20 วันท าการ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ 

รำยกำรเอกสำร หลักฐำนประกอบ 
ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 

1) 
 

แบบฟอร์มกำรขอขึ้นทะเบียน กำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงิน
ภำยใต้กำรก ำกับ และกรณีเป็นผู้รับมอบอ ำนำจให้ด ำเนินกำรแทน  
ต้องมีเอกสำรแสดงกำรมอบอ ำนำจที่ถูกต้อง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ลงลายมือชื่อรับรอง
พร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

ธปท. 

2) 
 

ส ำเนำหนังสือรับรองกำรจดทะเบียนบริษัท พร้อมรำยละเอียด
วัตถุประสงค์ของบริษัทเกี่ยวกับกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงิน
ภำยใต้กำรก ำกับ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองพร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

3) 
 

ส ำเนำหนังสือบริคณห์สนธิของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองพร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4) 
 

ส ำเนำข้อบังคับของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองพร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
5) 

 
ส ำเนำทะเบียนผู้ถือหุ้นของบริษัทล่ำสุด และ/หรือ รำยงำนรำยช่ือ 
ผู้ถือหุ้นและสัดส่วนกำรถือหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท โดยรวมถึง
สัญชำติผู้ถือหุ้น 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองพร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

6) 
 

รำยชื่อ สัญชำติ ภูมิล ำเนำ ประวัติกำรท ำงำน และคณุวุฒิของ
กรรมกำร และผู้ซึ่งมีอ ำนำจจัดกำรทุกคน พร้อมทั้งแบบหนังสือรับรอง
คุณสมบัติผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรหรือผู้ซึ่งมี
อ ำนำจจัดกำรของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงิน
ภำยใต้กำรก ำกับตำมแบบฟอร์มแนบท้ำยประกำศฯ  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ ลงลายมือชื่อรับรอง
พร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า และกรรมการแต่ละท่านลงลายมือชื่อ
ในแบบประวัติกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบธุรกิจ 

ธปท. 

7)  โครงสร้ำงกลุ่มธุรกิจ เช่น บริษัทแม่ บริษัทลูก และบริษัทร่วม 
รวมถึงหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และควำมสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองพร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 

 

8) งบกำรเงินประจ ำปีที่ตรวจสอบและแสดงควำมเห็นโดยผู้สอบบัญชี
รับอนุญำตย้อนหลัง 3 ปี งบกำรเงินงวด 6 เดือนล่ำสุด (หำกมี) 
และเอกสำรหลักฐำนอ่ืนใดที่แสดงให้เห็นถึงสถำนภำพทำงกำรเงิน 
ที่ม่ันคงของบริษัท 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
ส ำเนำ 1 ฉบับ 
หมำยเหตุ กรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการ (หรือผู้รับมอบอ านาจที่
ถูกต้อง) ลงลายมือชื่อรับรองพร้อมประทับตราบริษัททุกหน้า 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
9) โครงสร้ำงองค์กรและกำรก ำกับดูแล เพื่อรองรับกำรประกอบธุรกิจ 

โดยแสดงให้เห็นถึงหน่วยงำนและเจ้ำหน้ำที่ท่ีปฏิบัติงำน รวมถึง
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ซึ่งครอบคลุมด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

10) รำยละเอียดเกี่ยวกับกำรให้บริกำร 
1. ช่ือและประเภทกำรให้บริกำร 
2. สำระส ำคัญ เงื่อนไข และรูปแบบกำรให้บริกำร รวมทั้งรำยละเอียด
ขอบเขตกำรให้บริกำร เช่น กลุ่มผู้ใช้บริกำร ประเภทสินค้ำ สถำนที่
ที่ให้บริกำร เป็นต้น พร้อมระบุถึงค่ำธรรมเนียมกำรให้บริกำร 
3. กระบวนกำร วิธีกำร และขั้นตอนในกำรให้บริกำร รวมถึง
รำยละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น 

3.1 แผนภำพระบบงำน 
3.2 ค ำอธิบำยรำยละเอียดเทคโนโลยีที่ใช้ในกำรให้บริกำรและ
เทคโนโลยีที่ใช้เพื่อกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยของระบบ
ให้บริกำร 
3.3 แนวทำงกำรเชื่อมโยงกับระบบงำนอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

4. ผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกำรให้บริกำร เช่น ตัวแทน คู่ค้ำ หรือร้ำนค้ำ โดย
ระบุถึงหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบ และสัญญำหรือข้อตกลงระหว่ำงกัน 
ซึ่งครอบคลุมถึงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรและตรวจสอบข้อเท็จจริง
ระหว่ำงผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจและผู้ที่เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำร 
(หำกมี) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

11) นโยบำยและมำตรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงระบบสำรสนเทศ 
ซึ่งอย่ำงน้อยต้องมีมำตรฐำนตำมประกำศ ธปท. ว่ำด้วยนโยบำย
และมำตรกำรกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยทำงระบบสำรสนเทศ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
12) นโยบำยและแผนกำรประกอบธุรกิจบริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ 

โดยรวมถึงกำรลงทุนในระบบงำน รำยได้ ค่ำใช้จ่ำย ปริมำณธุรกรรม 
บริกำรที่จะเพิ่มเติม และแหล่งท่ีมำของเงินลงทุน เป็นต้น  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

13) แผนปฏิบัติกำรเตรียมกำรรองรับกำรประกอบธุรกจิบริกำรกำรช ำระเงิน
ภำยใต้กำรก ำกับ โดยแสดงรำยละเอียดกำรเตรียมกำรในแตล่ะช่วงเวลำ 
(Timeline) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

14) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง กำรประเมินควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำร 
โดยระบุตัวชี้วัดควำมเสี่ยงท่ีส ำคัญและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
ผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงกระบวนกำรบริหำรและจัดกำรควำมเสี่ยง
ประเภทต่ำง ๆ ที่ครอบคลุมวิธีกำรบ่งช้ี วัด ควบคุม ติดตำม และ
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงแต่ละประเภทและโดยรวมขององค์กรได้ 
ได้แก่ 
1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) 
4. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง (Reputation Risk) 
6. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
15) แนวทำงกำรวิเครำะห์ผลกระทบและกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำง

ธุรกิจ (Business Impact Analysis and Business Continuity 
Management : BIA, BCM) โดยผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับควรก ำหนดผู้รับผิดชอบและ
รำยละเอียดกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้เหมำะสมกับ
ประเภทและควำมซับซ้อนของธุรกิจตนเอง ซึ่งมีสาระส าคัญดังนี้ 
1. การก าหนดแนวนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
2. การจัดท าแผนฉุกเฉินหรือแผนรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
(Business Continuity Planning : BCP) 
3. การจัดท าแนวทางการติดตามและประเมินผล และแนวทางการทดสอบ
แผน BCP  
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

16) กระบวนกำรควบคุมภำยใน ซึ่งครอบคลุมถึงกำรตรวจสอบรำยกำร
ผิดปกติ โดยระบุกำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องในกำรก ำกับดูแล ควบคุม และตรวจสอบกำรด ำเนินงำน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

17) แนวทำงและรำยละเอียดกำรใช้บริกำรจำกผู้ใช้บริกำรรำยอ่ืนหรือ
บุคคลอ่ืน (Outsourcing) โดยระบุระยะเวลำ ขอบเขตกำรใช้บริกำร 
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของผู้เกี่ยวข้องในกำรให้บริกำร และหลักเกณฑ์
กำรคัดเลือก ติดตำม ประเมินควำมเสี่ยงของกำรใช้บริกำร รวมทั้ง
สัญญำกำรใช้บริกำรจำกผู้ใช้บริกำรรำยอ่ืนหรือบุคคลอ่ืน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

18) นโยบำยและมำตรกำรป้องกันปรำบปรำมกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำน
กำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธ
ที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ซึ่งไม่น้อยกว่ำหลักเกณฑ์ที่ส ำนักงำน
ป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน (ปปง.) ก ำหนด 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 
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ล ำดับ ชื่อเอกสำร จ ำนวน และรำยละเอียดเพิ่มเติม (ถ้ำมี) หน่วยงำนภำครัฐผู้ออกเอกสำร 
19) แนวทำงกำรคุ้มครองผู้ใช้บริกำร ที่ครอบคลุมถึงข้อตกลงหรือสัญญำ

ในกำรใช้บริกำร ควำมรับผิดชอบของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจ
บริกำรกำรช ำระเงินภำยใต้กำรก ำกับ แนวทำงในกำรเก็บรักษำข้อมูล
ของผู้ใช้บริกำร รวมทั้งแนวทำงในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

20) รำยละเอียดเพิ่มเติมเฉพำะส ำหรับกำรให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Money)   
1. รายละเอียดและวิธีการบริหารเงินที่ได้รับล่วงหน้าจากผู้ใช้บริการ 

1.1 ช่องทางในการแลกเปลี่ยนเงินสดเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้ใช้บริการ 
1.2 วิธีการบันทึกบัญชี 
1.3 วิธีการบริหารเงินที่ยังไม่มีการเรียกเก็บจากร้านค้า การบริหาร
สภาพคล่อง และนโยบายการลงทุน 
1.4 ขั้นตอนและวิธีการช าระเงินระหว่างผู้ใช้บริการ ผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ และร้านค้า 
รวมถึงผู้เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 

2. รายละเอียดการควบคุมภายใน (เพิ่มเติม) 
2.1 วิธีการและการควบคุมการด าเนินการสร้างหรือเปลี่ยนแปลง
มูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิธีการบันทึกมูลค่าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ หรือการเติมเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น 
2.2 วิธีการเก็บรักษาและจ าหน่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 การก าหนดวงเงินของเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
ส ำเนำ 0 ฉบับ 
หมำยเหตุ - 

 

ค่ำธรรมเนียม 
ล ำดับ รำยละเอียดค่ำธรรมเนียม ค่ำธรรมเนียม (บำท / ร้อยละ) 

1) ไม่มีค่ำธรรมเนียม 
หมำยเหตุ การยื่นขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงิน
ภายใต้การก ากับ ตั้งแต่ปี 2562 เป็นต้นไป ค่าธรรมเนียมจะเป็นไปตาม
อัตราที่ ธปท. ประกาศก าหนด 

0 บาท 
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ช่องทำงกำรร้องเรียน แนะน ำบริกำร 
ล ำดับ ช่องทำงกำรร้องเรียน / แนะน ำบริกำร 

1) ฝ่ายนโยบายระบบการช าระเงิน ธปท. ส านักงานใหญ่ เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร 
กทม. 10200 อีเมล : Payment-Sup@bot.or.th  
(หมำยเหตุ: หน่วยงำน ณ จุดยื่นค ำขอ) 

2) ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน ธปท. โทรศัพท์ : 1213   
(หมำยเหตุ: -) 

3) ไปรษณีย์ : โดยจัดส่งมายังที่อยู่ ธปท. เลขที่ 273 ถนนสามเสน แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กทม. 10200 
(หมำยเหตุ: ให้มีหนังสือเรียนถึงผู้ว่ำกำร ธปท. เพ่ือชี้แจงรำยละเอียดและส่งมำตำมท่ีอยู่ดังกล่ำวข้ำงต้น) 

4) ศูนย์บริการประชาชน ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(หมำยเหตุ: เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สำยด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ. 1111 
เลขที่ 1 ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 

แบบฟอร์ม ตัวอย่ำงและคู่มือกำรกรอก 
ล ำดับ ชื่อแบบฟอร์ม 

1) แบบการขอขึ้นทะเบียนการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ  
หมายเหตุ :  
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_2.docx 

2) แบบหนังสือรับรองคุณสมบัติผู้ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประสงค์
จะประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับหรือผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใต้การก ากับ 
หมายเหตุ : 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_3.docx  

3) แบบประวัติกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจหรือผู้ประกอบธุรกิจ 
หมายเหตุ : 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_5.docx  

หมำยเหตุ 
- 

mailto:Payment-Sup@bot.or.th
http://www.1111.go.th/
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_2.docx
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_3.docx
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/PSA_Oversight/Documents/Form_BOT05_5.docx

