
จากสถานการณ์โควิด เทคโนโลยีและดิจิทัลท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซึ่งส่งผลให้
รูปแบบและพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเปลี่ยนไปเช่นกัน กระทบต่อ
รายได้ธุรกิจท่องเที่ยวและเก่ียวเน่ืองแตกต่างกัน              

บทความนี้ ผู้เขียนจะมาฉายภาพพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ต่างชาติหลังโควิด โดยเฉพาะสัญชาติหลักท่ีเข้ามาเท่ียวภาคใต้
สูงสุด 4 สัญชาติ ว่ามีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อธุรกิจ
ภาคใต้อย่างไร 

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ
หลังโควิดต่อธุรกิจภาคใต้

การท่องเที่ยวภาคใต้หลังโควิดฟื้นตัวต่อเนื่อง แต่ยังมีความแตกต่างกันในแต่ละธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง

“บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย”
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รูปท่ี 2 การฟื้นตัวของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในภาคใต้
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รูปท่ี 3 การฟื้นตัวของรายได้ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว

(ปี 62 = 100)

น าเที่ยว

ร้านอาหาร
โรงแรม

ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ ร้านสะดวกซื้อ
รถเช่า

โชว์และนันทนาการ

1/3

ปี 62

 ก่อนโควิดเศรษฐกิจภาคใต้พึ่งพาการท่องเที่ยวสูง ถึง 16% ของ GRP โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างชาติ ท่ีสร้างรายได้กว่า 
77% ของรายได้จากนักท่องเที่ยวท้ังหมด โดยธุรกิจเกี่ยวเนื่องกับท่องเที่ยวสร้างงานให้คนใต้กว่า 22% ของแรงงานในภาค

 ปัจจุบันจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ฟื้นตัวมามากกว่าก่อนโควิด โดยกลุ่มหลักยังเหมือนช่วงก่อนโควิด ได้แก่ 
มาเลเซีย รัสเซีย และยุโรป (รูปที่ 1) มีเพียงจีนที่ฟื้นตัวช้า กลับมาเพียง 43% (ม.ค.-พ.ค.67) (รูปท่ี 2) จากเศรษฐกิจจีนท่ี
ชะลอตัวและมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวในประเทศของจีน สะท้อนจากจ านวนเท่ียวบินตรงท่ีกลับมาเพียงประมาณ 60%

 ในมิติพื้นที่พบว่า นักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาติยังนิยมเดินทางไปจังหวัดเดิมกับก่อนโควิด เช่น ชาวมาเลเซียยังคงนิยม
ท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลา ขณะท่ีชาวรัสเซียและยุโรปยังคงกระจุกตัวในจังหวัดภูเก็ต

 ด้านรายได้ฟื้นตัวดีเช่นกัน สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยว แต่สังเกตเห็นว่า การฟื้นตัวของธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับ
ท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยรายได้ธุรกิจน าเท่ียวและโชว์ ฟ้ืนตัวน้อยกว่าร้านอาหารหรือโรงแรม ส่วนหน่ึงจากพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป (รูปท่ี 3)
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ที่มา: ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, ค านวณโดย ธปท.

ที่มา: ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง, ค านวณโดย ธปท. ที่มา: กรมสรรพากร, ค านวณโดย ธปท.
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พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ
หลังโควิดต่อธุรกิจภาคใต้

พฤติกรรมและลักษณะของนักท่องเที่ยวแต่ละสัญชาติหลักเปลี่ยนแปลงจากก่อนโควิด

มาเลเซยี  เท่ียวเองโดยขับรถยนตเ์ขา้มา
มากขึ้น มีจ านวนรถยนต์ผ่านด่าน
สะเดาต่อเดือนสูงกว่าก่อนโควิด 
8% 

 จองตรงกับโรงแรมมากขึ้น โดย
เน้นท่ีกินและท่ีเท่ียวยอดฮิตตาม 
social media 

 กลุ่มเพื่อนและครอบครวั นิยมขับ
รถยนต์ส่วนตัวและคาราวาน Big 
Bike เข้ามา จากเดิมท่ีส่วนใหญ่
เป็นกรุ๊ปทัวร์สูงอายุหรือวัย
เกษียณ

 กินอาหารท้องถิน่ตามรวีวิ social 
media โดย 76% ทาน street 
food จากเดิมเพียง 60% รวมถึง
นิยมเข้าร้านสะดวกซือ้ ซื้อของฝาก
เป็นขนมขบเคี้ยว

 เที่ยวธรรมชาตท่ีิพัทลุง รวมถึง
สายมท่ีูนครศรีธรรมราช

รัสเซยี  จองท่ีพักและ package เท่ียวผ่าน
ออนไลนม์ากขึ้น

 กลุ่มท่ีอยู่ยาวนิยมเช่าบ้าน คอนโด 
หรือวิลล่า

 เป็นกลุ่มวยัท างาน Digital 
Nomad และพักยาวขึ้น เฉลี่ย
ประมาณ 15 วัน – 1 เดือน

 ชอบผลไม้ไทย โดยเฉพาะมะม่วง 
นิยมซือ้ผลไม้ตามฤดูกาลเป็น    
ของฝาก

 เท่ียวตลาดนดั ถนนคนเดนิ มากขึ้น 
แต่ยังนิยมกินอาหารรัสเซียเป็นหลัก

ยุโรป  จองท่ีพักและ package เท่ียวผ่าน
ออนไลนม์ากขึ้น

 จอง last minute และพักหลาย
โรงแรมมากขึ้น

 นิยมซื้อ all inclusive package1/ 

เพื่อควบคุมงบประมาณท่องเที่ยว

 เป็นกลุ่มวัยท างานและวยัรุน่   
มากขึ้น โดยเฉพาะท่ีกระบ่ี 
ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25-34 ปี 

 เป็นกลุ่มวัยท างาน Digital 
Nomad และพักยาวขึ้น โดย
เฉพาะท่ีเกาะพะงัน

 วัยรุ่น/วัยท างาน ชอบอาหารและ
กิจกรรม night life ท้องถิ่น เช่น 
street food ร้านสะดวกซือ้

 วัยสูงอายุ สนใจวัฒนธรรมท้องถิ่น
และ Responsible Tourism2/ 

มากขึ้น

จีน  ยังเป็น F.I.T เกือบท้ังหมด ต่าง
จากเดิมท่ีเป็นกรุ๊ปทัวร์เกือบครึ่ง

 จองท่ีพักผ่านออนไลน ์ซื้อ
package เท่ียวตามรีวิวใน social 
media และจากไกด์ไทยแนะน า

 เกือบ 60% เป็นกลุ่ม first visit ท่ี
เป็นวัยท างานมากขึ้น โดยเฉพาะ
ในภูเก็ต อานิสงส์จากมาตรการ 
Visa Free

 กินอาหารท้องถิน่ ชอปปิงร้านค้า
ตามรวีวิ social media เช่น  
street food

 เท่ียวตลาดนดั ถนนคนเดนิ มากขึ้น

“บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย”

1/all inclusive package ส่วนใหญ่คลอบคลุมค่าโดยสารเครื่องบิน ค่าที่พัก และค่ารถรับส่งสนามบิน-ที่พัก โดยบาง package อาจคลอบคลุมเพิ่มค่าอาหารและเคร่ืองดื่มในโรงแรม
2/Responsible Tourism หรือ การท่องเที่ยวอย่างรับผิดชอบ หมายถึง การท่องเที่ยวที่ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจชุมชน

2/3

หลังโควิด แม้นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ที่เข้ามาในภาคใต้ยังเป็นกลุ่มเดิมกับก่อนโควิด แต่เห็นได้ชัดว่าพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวและลกัษณะของนกัทอ่งเที่ยวเปลี่ยนไป โดยนักท่องเที่ยวทุกสัญชาติเป็นกลุ่มเท่ียวด้วยตนเอง (F.I.T.) มากขึ้น อายุเฉลี่ย
ลดลง มีท้ังกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างานเข้ามามากขึ้น จึงเน้นวางแผนเท่ียวด้วยตัวเองและนิยมไปสถานท่ีท่องเท่ียวหรือร้านค้า /
ร้านอาหารท่ีได้รับความนิยมใน social media

เที่ยวด้วยตนเองมากข้ึน อายุเฉลี่ยลดลง มองหาความเป็นท้องถิ่นมากข้ึน

ภัทรียา นวลใย | ญาณิศรา ศตะรัต  ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

ที่มา: จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในภาคใต้ และโครงการส ารวจเพื่อการวิเคราะห์พฤติกรรมนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (ททท.)
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“บทความนี้เป็นข้อคิดเห็นส่วนบุคคล ซ่ึงไม่จ าเป็นต้องสอดคล้องกับข้อคิดเห็นของธนาคารแห่งประเทศไทย”

ธุรกิจได้ประโยชน์ต่างกันจากพฤติกรรมและลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนไป

3/ปี 65 เทียบปี 62, ข้อมูล สสว. และ 4/ผลส ารวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการที่พักแรมเดือน พ.ค. 67

3/3

รายได้ สาขาธรุกจิ

เพิ่ม
และกระจาย

ร้านอาหาร/cafe มีร้านเปิดใหม่เพิ่มถึง 23%3/ นักท่องเที่ยวกระจายไปร้านเล็ก โดยเฉพาะท่ี
โฆษณาผ่าน social media 
ห้าง/รา้นสะดวกซือ้/รา้นคา้ทอ้งถิน่ ยอดขายเพิ่มได้จากท่ีนักท่องเที่ยวกินอาหารและเครื่องด่ืม 
รวมถึงซื้อของฝาก
ธุรกิจรถเชา่ โดยนิยมรถจักรยานยนต์ รถยนต์ และรถตู้ เน่ืองจากเท่ียวเองและกระจายไปหลาย
แหล่ง เห็นจากยอดขายรถในพ้ืนท่ีหลักยังสูง โดยเฉพาะในจังหวัดภูเก็ต

เพิ่ม
แต่กระจุก

โรงแรม 4 ดาวขึ้นไปปรับราคาเพ่ิมจากปีก่อน โดยกว่า 45% ปรับราคาเพ่ิมขึ้น 10-20%4/ 

จากรูปลักษณ์และคุณภาพท่ีตอบโจทย์ ขณะท่ีโรงแรมไม่เกิน 3 ดาว ปรับราคาได้ค่อนข้างจ ากัด 
ธุรกิจน าเทีย่ว ท่ีจัด package เท่ียวได้หลายรูปแบบตอบโจทย์นักท่องเที่ยวกลุ่มเล็กได้ รวมถึง
เรือน าเท่ียวที่ตกแต่งสวยงาม จูงใจนักท่องเที่ยวให้ใช้บริการและถ่ายรูปมากขึ้น
ร้านขายของทีร่ะลกึ ท่ีปรับมาขายสินค้าตามความชอบของนักท่องเท่ียว เช่น เน้นขายอาหารและ
ขนมขบเคี้ยวแก่ชาวมาเลเซีย
ธุรกิจสวนน้ าและนนัทนาการอืน่ ๆ  กระจุกตัวในสวนน้ า โดยเฉพาะท่ีรับลูกค้าต่างชาติ เช่น 
ตะวันออกกลางท่ีชอบเล่นน้ า เน่ืองจากภูมิประเทศตะวันออกกลางท่ีร้อนและแล้ง รวมถึง        
สวนสนุก Adventure ท่ีได้รับความนิยมจาก facility ครบวงจร 

ยังไม่ฟื้น

ธุรกิจทีร่บักรุป๊ทวัรจ์นี
 โรงแรม หลายแห่งยังปิดกิจการ แต่บางแห่งปรับตัวรับสัญชาติอื่น เช่น มาเลเซีย อินเดีย 
 ธุรกิจแสดงโชว ์เน้นหา F.I.T สัญชาติอื่นแทน แม้จ านวนหัวยังไม่เท่าช่วงก่อนโควิด แต่

สามารถเพ่ิมราคาขายได้
 ร้านขายของทีร่ะลกึ ยังปิดกิจการ

ธุรกิจขนาดเลก็ทีม่ปีัญหาเงนิทนุ 
ไม่สามารถปรับตัวธุรกิจและแข่งขันได้ อาทิ เรือน าเท่ียวรายเล็ก

ภัทรียา นวลใย | ญาณิศรา ศตะรัต  ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานภาคใต้

มองไปข้างหน้า การท่องเที่ยวภาคใต้คาดว่ายังคงขยายตัวจากนักท่องเท่ียวต่างชาติกลุ่มหลัก ท้ังมาเลเซีย รัสเซีย ยุโรป 
และจีน ซึ่งด้วยพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนไป ท าให้เกิดการกระจายรายได้ไปยังธุรกิจต่างกัน อาทิ ร้านอาหาร รถเช่า มี
รายได้เพ่ิม เน่ืองจากนักท่องเท่ียวชอบเดินทางเอง โดยรีวิวจาก Social media ท าให้เข้าถึงธุรกิจรายย่อยได้มากขึ้น ขณะท่ีรายได้
โรงแรมเพ่ิมขึ้นแต่ยังกระจุกตัว เน่ืองจากนักท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับความสะดวกสบายและมีเอกลักษณ์ ท้ังน้ี หากธุรกิจ
สามารถด าเนินกลยุทธ์ให้สอดรับกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวแต่สัญชาติท่ีเปลี่ยนไปได้ จะเป็นการเพ่ิมโอกาสให้ธุรกิจเติบโตอย่าง
ยั่งยืนมากขึ้น และสร้างรายได้ให้ภาคการท่องเที่ยวของใต้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวต่างชาติ
หลังโควิดต่อธุรกิจภาคใต้

จากการลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และข้อมูลผลส ารวจด้านพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ ท าให้สามารถประเมินประโยชน์ของพฤติกรรมนักท่องเที่ยวท่ีเปลี่ยนแปลงไปต่อธุรกิจต่าง ๆ ดังน้ี
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